Clanok ViI
Obmedzenie a preruSenie
distribicie elektriny

1. Distribicia elektriny do odberného miesta

Odberatela elektriny mdZe byt prerusena
alebo obmedzend v pripadoch a za pod-
mienok stanovenych v Zmluve a tychto
OP atiez za podmienok stanovenych v
zakone 0 energetike a v stvisiacich pred-
pisoch.

. PDS je opravnend obmedzit alebo preru-

§it doddvku a distribliciu elektriny bez né-

roku Odberatela na nahradu $kody, alebo

uslého zisku v ktoromkolvek odbernom
mieste prisludnej Zmluvy v pripadoch sta-
navenych Zakonom o energetike v nevy-
hnutnom rozsahu a na newhnutnd dobu,

s wnimkou pripadov, ked' 8koda vznikla

zavinenim PDS, a to najmé:

a) pri wkondvani pldnovanych rekon-
Strukcii, oprav, lidrzby a revizii ener-
getickych zariadeni,

b) pri stavach nadze alebo pri Cinnos-
tiach zamedzujucich ich vzniku,

¢) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a
zdravia 0sdb a majetku alebo pri lik-
vidacii tychto pricin,

d) pri poruchéch na zariadeni sdstavy a
pocas ich odstrafiovania,

e) v pripade zdsahu vy$Sej maci,

) pri neopravnenom odbere elektriny,

g) pri dodavke elektriny zariadeniami,
ktoré ohrozujd zivot, zdravie alebo
majetok 0sb,

h) ak Odberatel pouZiva pri odbere elek-
triny zariadenie, ktoré ovplyviiuje kva-
litu energie v neprospech ostatnych
odberatelov a nevykonal v ¢ase sta-
novenom PDS opatrenia na obme-
dzenie tohto vplyvu,

i) ak Odberatel svojim odberom prekra-
¢uje hranice pripustného negativneho
spatného pdsobenia odberného za-
riadenia na distribuCnu sustavu sta-
novenéha vSeabecne zavaznym prav-
nym predpisom,

j) ak PDS nie je umaoZneny pristup k ur-
¢enému meradlu ani pri nasleduji-
com odpodte a to aj napriek predcha-
dzajlicej pisomnej vyzve PDS Odbera-
tefovi na umoznenie takéhoto pri-
stupu.

. Dodévatel je opravneny obmedzit alebo

prerusit doddvky a distribliciu elektriny

bez naroku Odberatela na ndhradu Skody
alebo uslého zisku, v ktoromkolvek od-
bernom mieste prisludnej Zmluvy v pri-
pade, Ze je Odberatel v ome3kani s ako-
ukolvek plathou voCi Dodavatelovi, ktord
je splatnd vzmysle Zmluvy a tychto OP
a nie je uskutoénend ani do piatich pra-
covnych dni odo dfia odoslania pisomnej
upomienky Dodavatelom Odberatelovi,
ato aZ do Casu, kedy Dodavatel obdrzi
takito platbu vplnej vySke. Dodavka
elektriny a distribuéné sluzby budu opé-
tovne obnovené, akondhle Odberatel
preukdzatelne zaplati vSetky dIZné

Giastky, s ktorymi je v omeSkani (po le-

hote splatnosti) a tieZ po zaplateni pri-

slunych poplatkav za dkony spojené

s preruSenim dodavky elektriny a popla-

tok za znovu pripojenie odberného miesta

v zmysle platného cennika Doddvatela.

. 'V pripade planovaného obmedzenia

alebo prerudenia distribdcie elektriny je

prevadzkovatel distribucnej stistavy v st-
lade so zdkonom o energetike, ako aj
prevadzkowm poriadkom prevadzkova-
tela distribuCnej ststavy, povinny ozna-
mit Dodavatelovi elekiriny 15 dni vopred
zatiatok obmedzenia, skoncenie obme-
dzenia alebo preruSenia distriblcie elek-
triny.

. Dodavatel zodpoveda za spdsobenu

Skodu Odberatelovi len v pripade zdvaz-
ného a dmyselného poruSenia zmluvnych
povinnosti.

Clanok ViNI
Neopravneny odber a nahrada
Skody

. Na tcely OP je neopravnenym odberom

elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribucnej su-

stavy alebo v rozpore s touto
Zmluvou,
1.1.2 o dodavke elekiriny alebo
zdruZenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribuénej st-
stavy a distriblicii elektriny,

1.2 bez urteného meradla alebo s urce-
nym meradlom, ktoré v ddsledku ne-
opravneného zdsahu Odberatela
elektriny nezaznamenava alebo ne-
spravne zaznamendva odber elek-
triny,

1.3 merany uréenym meradlom, na kto-
rom bolo poruené zabezpedenie
proti  neopravnenej manipuldcii
a ktoré nezaznamendva alebo ne-
spravne zaznamendva odber elek-
triny, alebo urCenym meradlom,
ktoré nebolo namontované prevadz-
kovatelom distribu¢nej sustavy,

1.4 ak Odberatel elekiriny zabranil pre-
ruseniu distribtcie elektriny alebo ak
po predchddzajlicej wzve prevadz-
kovatela distribucnej sustavy neu-
moznil preruSenie distriblcie elek-
triny vykonané na zéklade Ziadosti
Dodavatela, sktorym md uzatvo-
renti Zmluvu; takyto odber sa za ne-
opravneny odber povazuje odo diia,
ked Odberatel elektriny zabranil pre-
ruSeniu distribdcie elektriny alebo
neumoznil preruenie dodavky elek-
triny,

1.5 ak Odberatel elektriny nedodrzal ob-
medzenia urCené  Doddvatelom
elektriny, prevadzkovatelom preno-
sovej ststavy alebo prevadzkovate-
fom distribucnej sustavy.

. Odberatel elektriny je povinny nahradit

Dodavatelovi $kodu sposobenti neoprav-
nenym odberom elektriny a ndklady s tym
stivisiace. VySka Skody bude urcend su-
¢inom objemu neopravnene odobratého
mnoZstva elektriny podla podkladov pre-
vadzkovatela distribuénej stistavy a ceny
za 1 kWh, ktord bola zmluvne dohodnuta.

. Pri prerudeni alebo ukondeni dodavky

elektriny pri neopravnenom odbere Od-
beratelovi nevznikd pravo na ndhradu
Skody a uslého zisku. Pri neopravnenom
odbere je Doddvatel oprdvneny vykonat
po jeho zisteni preruSenie alebo ukonce-
nie doddvky elekiriny. Doddvatel ozndmi
preruSenie alebo ukonCenie dodavky
elektriny prisluSnému PDS.

Clanok IX
Dodavatel poslednej inStancie

1. Dodédvka poslednej inStancie sa zacina

driom nasledujicim po dni, ked' Dodéva-
tel elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu abola Dodavatelovi elekiriny
poslednej inStancie ozndmend tato sku-
toCnost.

. Doddvka poslednej indtancie trva najviac

tri mesiace. Odberatel elekiriny uhradi
Dodavatelovi poslednej intancie cenu za
dodavku elektriny podia cenového roz-
hodnutia vydaného tiradom pre Dodava-
tela poslednej inStancie. Doddvka po-
slednej inStancie sa méze ukonGit skor
v pripade, Ze Odberatel elektriny uzatvorf
Zmluvu s novym Doddvatelom elektriny,
ktorym mdZze byt aj Dodavatel poslednej
indtancie.

. Ak Dodavatel elektriny stratil sposabilost

dodavat elektrinu Odberatelom elektriny,
Zmluva zanika drfiom, ked Dodavatel
elektriny stratil spdsobilost doddvat elek-
trinu.

. Prevadzkovatel distribuCnej ststavy naj-

neskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej
lehoty Zmluvy o pristupe do distribuénej
ststavy a distribcii elektriny alebo bez-
prostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Do-
dévatel elektriny stratil spdsobilost doda-
vat elektrinu, oznami Odberatelovi elek-
triny

4.1 den, od ktorého sa zacina doddvka
elekiriny Dodévatelom posledne;j in-
Stancie,

4.2 dodvod zacatia doddvky elektriny Do-
dévatelom poslednej intancie,

4.3 zanik Zmluvy, ak pévodny Doddvatel
elektriny stratil spdsobilost doddvky
elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny do-
ddvatelom poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu
za dodavku elektriny Doddvatelovi
poslednej inStancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a mimosidne
rieSenie sporov
Clanok X
Reklamacné konanie

. Reklamécia je pisomné podanie Odbera-

tefa elektriny adresované Dodavatelovi
elektriny, ktorym sa Odberatel elekiriny
domaha najmi zodpovednosti Dodava-
tela elektriny za nekvalitne poskytnuté
sluzby, pricom takyto stav trva v Case
uplatnenia reklamdcie a zdroven odbera-
tel elekiriny pozaduje od Doddvatela
elektriny ndpravu alebo ndhradu za ne-
kvalitné zabezpeCenie dodavky a distri-
bcie elektriny do odberného miesta Od-
beratela elektriny (dalej len ako ,sluzby").
Ugelom reklamacie je predovietkym do-
siahnut, aby boli odstranené zistené ne-
dostatky.

. Odberatel elektriny mé pravo reklamovat

najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpodet urceného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 rozpis platieb na prislusné obdobie z
ddvodu jeho neprimeranosti najne-
skor do splatnosti prvej takto urcenej
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zélohy, pokial sa nedohodne s Do-
davatelom inak

2.5 preruSenie alebo obmedzenie slu-
7ieb alebo iné zistené chyby suvi-
siace s poskytovanim sluzby Doda-
vatela elektriny (dalej len ,predmet
reklamécie”).

. Odberatel elektriny moze reklamdciu

uplatnit

3.1 pisomne u Dodévatela elektriny na
koreSpondencnej adrese,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3 osobne na kontakinych miestach
Doddvatela elektriny, pri¢om o po-
dani reklamacie musi byt vyhoto-
veny zdznam.

. Podanie, ktorym Odberatel elektriny

uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi
Citatelne obsahovat
4.1 identifikéciu Odberatela elektriny
4.1.1 meno a priezvisko alebo ob-
chodné meno,

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC
alebo sidlo a IC0,

4.1.3 zdkaznicke Cislo resp. Cislo
Zmluvy.

4.2 presny popis s odovodnenim rekla-
mégie, spolu s pripadnou dokumen-
taciou a dalsimi podstatnymi sku-
toCnostami dolezitymi pre posude-
nie reklamacie,

4.3 identifikatné Udaje tykajlice sa
predmetu reklamdcie,

4.4 identifikatné Udaje reklamovanej
faktdry, spolu s variabilnym symbo-
lom, ktorej sa tyka,

4.5 podpis Odberatela elektriny alebo
osoby opravnenej konat za Odbera-
tela elektriny, ak nejde o reklaméciu
prostrednictvom  elektronickej ko-
munikécie.

4.6 képiu pripadnej  dokumentécie
adalie doleZité skutocnosti roz-
hodné pre postidenie reklamécie

. Ak reklamécia neobsahuje vy3Sie uve-

dené ndleZitosti a Doddvatel elektriny ne-
vie identifikovat Odberatela elektriny, je
povinny ho vyzvat na doplnenie reklaméa-
cie o potrebné Udaje s urcenim lehaty,
ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od
dorudenia wzwy. Ak Odberatel elekiriny
reklaméciu nedoplni, bude sa povazovat
za neopravnend. Ak Odberatel elektriny
reklamdciu doplni, predlZuje sa lehota na
vybavenie reklamdcie o dobu, kym Odbe-
ratel elekiriny poskytne potrebné infor-
macie.

. Ak Odberatel elektriny pocas rieSenia re-

klamdcie Dodavatelom elektriny ozndmi
Doddvatelovi nové skutoénosti, tieto novo
uplatiiované naroky budu povazované za
novli reklamdciu.

. Reklamdcia musi byt uplatnend bez zby-

tocného odkladu po zisteni nedostatkov.

. Zadefi uplatnenia reklamécie sa pova-

2uje :

8.1 pri osobnom doruceni — datum pe-
Giatky o potvrdeni prijatia reklamd-
cie,

8.2 pri podtovych zasielkach — datum
dorucenia reklamdcie Dodavatelovi
elektriny podla pegiatky doslej posty,

8.3 pri doruceni elektronickou poStou —
deri uvedeny na e-mailovej sprave

. Doddvatel elektriny pri uplatneni rekla-

macie vydd Odberatelovi elektriny potvr-
denie. Ak je reklamdacia uplatnena pro-



