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Eldnok Vl l
0bmedzenie a preruSenie

distribfcie elektriny

Distribucia elektriny do odbern6ho miesta
0dberatelh elektriny mdZe byt preruSenil
alebo obmedzene v pripadoch a za pod-
mienok stanovenlich vZmluve a\ichto
0P atiei za podmienok stanovenlich v
zdkone o energetike avsfvisiacich pred-
prsocn.
PDS je opriivnenii obmedzit alebo preru-
5lt dodiivku a distribdciu eleKriny bez nii-
roku 0dberatel'a na niihradu 5kody, alebo
u5ldho zisku v ktoromkol'vek odbernom
mieste prirsluSnej Zmluvy v pripadoch sta-
novenlich Zdkonom o energetike v nevy-
hnutnom rozsahu a na newhnutn0 dobu,
s qinimkou pripadov, ked'Skoda wnikla
zavinenim PDS, a to najmd:
a) pri vykoniivani pliinovanfch rekon-

Strukcii, oprdv, ddriby a revhif ener-
getlck\ich zariadeni,

b) pri stavoch nLidze alebo pri dinnos-
tiach zamedzujricich ich vzniku,

c) pri bezprostrednom ohrozeni iivota a
zdravia os0b a majetku alebo pri lik-
viddcii tVchto pri'iin,

d) pri poruch6ch na zariadeni sdstaiiy a
pdas ich odstrafi ovania,

e) v pripade ziisahu vy55ej moci,
f) pri neoprdvnenom odbere elektriny,
g) pri dodiivke eleKriny zariadeniami,

ktor6 ohrozujri iivot, zdravie alebo
majetok osob,

h) ak Odberatel'pouTiva pri odbere elek-
triny zariadenie, ktord ovplyviuje kva-
litu energie v neprospech ostatnlich
odberatelbv a nerrykonal v case sta-
novenom PDS opatrenia na obme-
dzenie tohto vplyvu,

i) akOdberatel'svojim odberom prekra-
duje hranice prrpustndho negatrvneho
spiitneho pOsobenia odberndho za-
riadenia na distribudnil sdstavu sta-
novendho v5eobecne ziiviiznfm priiv-
nym predpisom,

j) ak PDS nieje umoinenf pristup k ur-
cendmu meradlu ani pri nasledujri-
com odpodte a to aj napriek predchd-
dzajdcej pisomnej vftve PDS 0dbera-
telbvi na umoTnenie takdhoto pri-
stupu.

Doddvatel' je oprdvneny obmedzit alebo
preru5it dodiivky a distribUciu elektriny
bez ndroku Odberatel'a na niihradu Skody
alebo uSldho zisku, v Koromkolvek od-
bernom mieste prilslu5nej Zmluvy v pri-
pade, ie je Odberatel v ome5kani s ako-
ukolvek platbou vodi Doddvatelbvi, kord
je splatnd vzmysle Zmluvy ahjchto 0P
a nie je uskutodnend ani do piatich pra-
covnlch dni odo dha odoslania pisomnej
upomienky Dodavatelbm 0dberatelbvi,
a to ai do dasu, kedy Dodiivatel' obdrii
iakdto platbu v plnej qiSke. Doddvka
eleKriny a distribudnd sluiby budrl opii-
tovne obnovend, akondhle odberatel'
preukdzatel'ne zaplati vdetky dlin6
diastky, s Kory?mi je v ome$kani (po le-
hote splatnosti) atieT po zaplateni pri-
sludnfch poplatkov za dkony spojend
s preruSenim dod6vky eleKriny a popla-
tok za znovu pripojenie odbern6ho miesta
v zmysle platndho cennka Doddvatel'a.
V prrpade pldnovandho obmedzenia
alebo preruSenia distribIcie elektriny je

prevdLdzkovatel' distribudnej sdstavy v sti-
lade so zdkonom o energetike, ako aj
prevddzkoujm poriadkom prevddzkova-
tel? distribudnej sfstavy, povinnf oznd-
mit Dodiivatelovi elektriny 1 5 dni vopred
zadiatok obmedzenia, skondenie obme-
dzenia alebo preruSenia distribdcie elek-
triny.

5. Doddvatel' zodpovedii za spOsobend
Skodu Odberatelbvi len v priSoade zdvai-
ndho a dmyselndho poru5enia zmluvnlich
povinnosti.

el6nok Vlll
Neoprdvnen'i odbet a n6hrada

Skody
'1. Na fdely 0P je neoprdvnenfm odberom

elektriny odber
1..1 bez uzatuorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojenido distribudnej sL1-
stavy alebo v rozpore s touto
Zmluvou,

1.1.2 o doddvke elektriny alebo
zdruZenej dodiivke elektriny,

1.1.3 o pristupe do distribucnej s[-
stavy a distribdcii elekriny,

1.2 bez urdendho meradla alebo s urde-
nfm meradlom, ktord v d6sledku ne-
oordvnendho zdsahu 0dberatefa
eleKriny nezznamendva alebo ne-
sprdvne zaznamendva odber elek-
triny,

1.3 meranli urdenfm meradlom, na kto-
rom bolo poru5en6 zabezpecenie
proti neoprdvnenej manipuldcii
a Kord nezaznamendva alebo ne-
sordvne zaznamendva odber elek-
triny, alebo urdenlim meradlom,
ktord nebolo namontovand prevddz-
kovatel'om disiribudnej sfstavy,

'1.4 ak Odberatel' eleKriny zabrdnil pre-
ruSeniu distrib[cie eleKriny alebo ak
po predchddzajdcej qizve prevddz-
kovatelh distribucnej s[stavy neu-
moZnil preruSenie distribdcie elek-
triny rrykonand na zdklade iiadosti
Dodiivatelh, s Kon/m md uzatvo-
rend Zmluvu; talqito odber sa za ne-
opriivnen! odber povaTuie odo dia,
ked' Odberatel' elektriny zabriinil pre-
rudeniu distribilcie eleKriny alebo
neumoinil preru5enie doddvky elek-
triny,

'I .5 ak 0dberatel'eleKriny nedodrial ob-
medzenia urdend Dodiivatelbm
elektriny, prevddzkovatelbm preno-
sovej s[siavy alebo prevddzkovate-
lbm distribudnej sdstavy.

2. Odberatel' elektriny je povinnli nahradit
Dodiivatelbvi Skodu spOsobenf neopriiv-
nenlim odberom elektriny a niiklady s \im
sr-rvisiace. V1i5ka Skody bude urdend sil-
cinom objemu neoprdvnene odobratdho
mnoistva eleKriny podl'a podkladov pre-
viidzkovatel'a distribudnej sdstavy a ceny
za 1 kWh, ktord bola zmluvne dohodnutd.

3. Pri prerudeni alebo ukondeni doddvky
elektriny pri neoprdvnenom odbere 0d-
beratelbvi nevzniki priivo na ndhradu
Skody a uSldho zisku. Pri neoprdvnenom
odbere je Dodiivatel opravnenyi vykonaf
po jeho zisteni prerudenie alebo ukonde-
nie doddvky eleKriny. Doddvatel' ozndmi
preru5enie alebo ukondenie dodiivky
eleKriny prlslu5ndmu PDS.

0ldnok lX
Dodfvatel' poslednei inStancie

1. Dodiivka poslednej instancie sa zadina
diom nasleduirjcim po dni, ked'Doddva-
tel' elekfiny stratil spdsobilmt doddvat
eleKrinu a bola Doddvatelbvi eleKriny
poslednej in5tancie ozniimend tiito sku-
todnost.

2. Dodiivka poslednej in5tancie trvd najviac
tri mesiace. Odberatel' elektriny uhradi
Doddvatelbvi poslednej indtancie cenu za
doddvku eleKriny podl'a cenov6ho roz-
hodnutia vydandho iradom pre Doddva-
tela poslednej in$tancie. Dodiivka po-
slednej in5tancie sa m0ie ukoniit sk0r
v pripade, 7e Odberatel'eleKriny uzatvori
Zmluvu s nor4im Doddvatelbm elekriny,
Korlim m0ie byt aj Dodiivatel'poslednej
inStancie.

3. Ak Dodiivatel' eleKri ny stratil spdsobilost
doddvat eleKrinu 0dberatelbm eleKriny,
Zmluva zanikd diom, ked Doddvatel'
elektriny stratil sposobilost doddvat elek-
trinu.

4. Prevddzkovatel distribudnej sdstavy naj-
nesk0r 1 5 dni pred uplynutim vrjpovednej
lehoty Zmluw 0 pristupe do distribudnej
sdstarry a distribdcii elekriny alebo bez-
prostredne po tom, ako sa dozvie, ie Do-
ddvatel' eleKriny stratil sp6sobilost dodii-
vat eleKrinu, ozndmi 0dberatelbvi elek-
triny
4.1 dei, od Kordho sa zadina doddvka

elekriny Doddvatelbm poslednej in-
Stancie,

4.2 dOvod zadatia doddvky eleKriny Do-
ddvatelbm poslednej in5tancie,

4.3 ziinik Zmluvy, ak pdvodnli Doddvatei
elekriny stratil spOsobilost doddM<y
elekriny,

4.4 dobu trvania doddvky eleKriny do-
diivatelbm poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu
za doddvku eleKriny Dodilvatelbvi
poslednej inStancie.

SrvnrA 0nsi
Reklamdcia a mimosfdne

riesenie sporov

Eldnok X
Reklamain6 konanie

1. Reklamiicia je pisomn6 podanie 0dbera-
tela eleKriny adresovan6 Doddvatelbvi
elektriny, Koryim sa odberatel' elektriny
domdha najmd zodpovednosti Doddva-
tela eleKriny za neloalitne pos$tnute
sluTby, pridom taklito stav trvd v dase
uplatnenia reklamdcie a zdroven odbera-
tel' eleKriny poTaduje od Doddvatelh
etektriny ndpravu alebo ndhradu za ne-
kvalitnd zabezpedenie dodiivky a distri-
bIcie elekriny do odberndho miesta 0d-
beratel'a eleKriny (dhlej len ako ,,sluiby").
Udelom reklamdcie je predovdetkVm do-
siahnut, aby boli odstrdnend zistend ne-
dostatky.

2. 0dberatel'eleKriny md prdvo reklamovat
najmil
2.1 kvalitu poskytnutej sluiby,
2.2 odpodei urdendho meradla,
2.3 faKuriiciu poskytnutej sluiby,
2.4 rozpis platieb na prislu5nd obdobie z

dovodu jeho neprimeranosti najne-
skOr do splatnosti prvej takto urcenej
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ziilohy, pokial'sa nedohodne s Do-
diivatelbm inak

2.5 prerudenie alebo obmedzenie slu-
iieb alebo ind zistend chyby sLivi-
siace s pos[fiovanim slu)by Dodai-
vatelh eleKriny (dhlej len ,,predmet
reklamdcie").

0dberatel' elektriny mdie reklamdciu
uplatnit
3.1 pisomne u Doddvatel? elektriny na

kore5pondendnej adrese,
3.2 eleKronicky na e-mailovej adrese,
3.3 osobne na kontaktnych miestach

Doddvatel'a eleKriny, pridom o po-
dani reklamiicie musi byt vyhoto-
ueny ziunam.

Podanie, Konim Odberatel' elektriny
uplatni svoje prdvo na reklamdciu, musi
ditatel'ne obsahovat
4.1 identifikiiciu Odberatelh elektriny

4.1.1 meno a priezvisko alebo ob-
chodnd meno,

4.1.2 truald, bydlisko, vratane PSC
alebo sidlo a 100,

4.1.3 zikaznicke dislo resp. dislo
ZmluW.

4.2 presn! popis s oddvodnenim rekla-
miicie, spolu s prfpadnou dokumen-
tiiciou a d'al5imi podstatnfmi sku-
todnostami doleZihjmi pre posfde-
nie reklamdcie,

4.3 identifikadnd 0daje hjkajdce sa
predmetu reklamdcie,

4.4 identifikadnd fdaje reklamovanej
faKdry, spolu s variabilnlim symbo-
lom, ktorej sa \ika,

4.5 podpis 0dberatela eleKriny alebo
osoby oprdvnenej konat za 0dbera-
tel? eleKriny, ak nejde o reklamdciu
prostrednictvom elektronickej k0-
munikacie.

4,6 kdpiu prhadnej dokumentiicie
a dhl5ie ddleiitd skutodnosti roz-
hodn6 pre pos[denie reklamdcie

Ak reklamiicia neobsahuje vySSie uve-
den6 ndleZitosti a Doddvatel eleklriny ne-
vie identifikovat Odberatela elektriny, je
povinnV ho inr'zvat na doplnenie reklamd-
cie o potrebnd [daje s urdenim lehoty,
ktord nesmie byt kr3tSia ako 1 0 dni od
dorudenia \ftvy. Ak Odberatel' elektriny
reklamdciu nedoplni, bude sa povaToval
za neoprdvnenf. Ak Odberatel' elektriny
reklamdciu doplni, predliuje sa lehota na
vybavenie reklamdcie o dobu, kfm Odbe-
ratel' elektriny pos$ne potrebnd infor-
mdcie.
Ak 0dberatel eleKriny podas rie5enia re-
klamdcie Doddvatelbm elektriny ozndmi
Doddvatelbvi novd skutodnosti, tieto n0v0
uplatiovand nairo$ budrl povaiovand za
novd reklamdciu.
Reklamdcia musi byt uplatnendbet zby-
todndho odkladu po zisteni nedostatkov.
Za dei uplatnenia reklamiicie sa pova-
Tuje
8.1 pri osobnom dorudeni - ddtum pe-

diatlry o poturdeni prijatia reklamd-
cte,

8.2 pri poSto{ch z6sielkach - ddtum
dorudenia reklamdcie Doddvatel'ovi
elektriny podla pediatlq d05lej posty,

8.3 pri dorudeni eleKronickou poStou *

dei uvedenf na e-mailovej sprdve
Doddvatel' elekriny pri uplatneni rekla-
miicie vydrl 0dberatelbvi elektriny potvr-
denie. Ak je reklamdcia uplatneni pro-
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